
?ס'לכת
! ןאכ ליחתמ ךלש דיתעה

רלימ לגס רדמסורגנוי המענ

 סובליס

תיבוציע הבישח סרוק
Design Thinking



?הזמ םכל אצוי המ

 דמלנ .םייעוצקמ תויעבירתופכ לועפלו בושחל ךיא אלא ,"הטיש" קר ודמלת אל ונלש תיבוציעה הבישחה סרוקב

 תעדלותיתימאה היעבה תא תוהזל ,ןוכנה רגתאה לע םידבוע םתאש אדוול אלא ,תונויער תולעהל קר אל םכתא

.איבמ אוהש ) (ROIךרעה והמו יחרכה םכלש ןורתפה המל קוידב םילהנמל ריבסהל

 תיינב ,שרוש תויעב קוקיז ,חטשב תונויארו רקחמ עוציב :אלמ ךילהתביתימאה םלועהמ םירגתא לע ודבעת

 תמאב םכתא םיניכמש הדובע יכילהת קר ,ךרד ירוציק ילבו םימסק ילב .שמתשמ תועסמ יופימו תונוסרפ

 ללוכה יביסנטניא לוגרת ןיבל תיגולודותמ הנבה ןיב ובלשת סרוקה ךלהמב.ןוגראב תונשדחו יוניש ליבוהל

 ליבוהל ןוחטיבה תא וחתפתו ישיא קבדיפ ולבקת ,ילכ לכ ףולשל יתמ וניבת .הנבהה תא וקימעיש תיב תומישמ

.חטשו םינותנ ססובמ חוציפ ךילהת

 ,ידיימ םושייל יטקרפ םילכ זגרא ,תיבוציע הבישח לש תפתושמ הפש :אלמ םילכ טס םע ואצת לולסמה ףוסב

.תישממ הלועפל םתוא םגרתלו םירטנולפ ריתהל ךיא הקומע הנבהו ,הדובעה ךילהתב AIבוליש תלוכי



Design Thinking תיבוציע הבישח סרוק
 םירגתא חצפל דמלמש תיבוציע הבישח לולסמ והז חטשל הירואתהמDesign Thinking– תיבוציע הבישח

 :הצקל-הצקמ ךילהת חתפלו ,ירצומ ןורתפל םגרתמ חטש רקחמ ךיא ןיבהל ,הנוכנה היעבה תא רתאלדמלנ.םייתימא

 .תונכתיה תקידבל דעו רגתאה תרדגהמ

 םירבוע)Root Cause( שרוש תויעב יוהיזו יביטרפוא הדובע ילככ היגולודותמה םע תורכיה :ןוכנה סיסבב םיליחתמ

 תועסמ תופמל ךיא דמלנ .םינותנ תוססובמ תונוסרפ םינובו ,היתפמאו תונויאר ללוכה יביסנטניא חטש רקחמל

 רועיסל ףתושכ ,תיתוכאלמ הניבב שמתשהל ךיאו ,איש יעגרו רבש תודוקנ תוהזל ידכ )User Journeys( שמתשמ

.תונבות קוקיזו תוחומ

 ,תונבות קוקיז ,חטש רקחמ :תוקימעמ תיב תומישמ ללוכש אלמ הדובע ךילהת ורבעת לולסמה ךרואל

 םירגתא קרפל ,ןנכתל :תויעבירתופ ומכ בושחל ךיא ודמלת .R.O.I ידדמ יפל תונורתפףודעתו ) (Ideationהיצאדיא

 לש הדובע ילגרה ,בחר עדי ולבקת ונלש סרוקב .יחרכה םכלש ןורתפה המל קוידב םילהנמל ריבסהל תעדלו ,םיבכרומ

.שמתשמלו ןוגראל ישממ ךרע םירציימש םיכילהת ליבוהל ןוחטיבו םינעוצקמ

.ןושארה םויהמ ,היישעת לש השיג



? םידמול יממ זא
 תלבוהו תוצובק תייחנהב חטש ןויסינ תונש7 דצל בוציעה םלועב הנש20 לש יעוצקמ ןויסינ תלעברגנוי המענ

 תוצובק דומילב תיחמומ .ירוביצהו יטרפה ,יקסעה רזגמב Design Thinking תייגולודותמב תויביטקא תואנדס

 תייווחו תישונאה הייארה תיווז תבצה ךות תישממ הלועפל םמוגרתבו םימסח תרתהב ,תיתריצי הבישח חותיפל

 תוציחנ לש קיודמ ףוקיש ךות ,תיתימאה היעבהו ןוכנה רגתאה לש יוהיז יכילהת הליבומ .זכרמב שמתשמה

.בינמ אוהשROI)( יקסעה ךרעהו ןורתפה

 תיבוציע הבישח תדמלמ .תוצובק תחנמוUX/UI שמתשמ תייווח תנייפאמ ,רוטקריד טרא רלימ לגס רדמס

 יווילב בר ןויסינ יתיא האיבמ ינא .םיקיודמ םייתייווח תונורתפ ידכל םיבכרומ םירגתא קוריפב החמתמו

 ,הנוכנ הבישחש הנימאמו ,שטולמ עוציב םע קימעמ רקחמ םיבלשמה םיטפסנוק תיינבו םייגטרטסא םיכילהת

.ךרד ץרופ ןורתפ לכל סיסבה םה ידוסי רקחמו תרושקת



?דעוימ סרוקה ימל
 םייטקרפ םילכו רקחמ ,היגולודותמ תססובמ הדובעל רובעלו שחנל קיספהל םיצורש רצומ יליבומוUX יבצעמ ,םינייפאמ

.תויעב חוציפל

 םילכ זגראו תפתושמ הפש םישפחמו ןוגראב םיינשדח םיכלהמ ליבוהל םישרדנש קוויש/םיטקיורפ ילהנמו תולהנמ

.ךילהתה לוהינל ימושיי

 םלצא חתפלו הבישח יוניש לש ךילהת םהלש תוצובקה תא ריבעהל םיצורש הכרדה וא הארוה ,ךוניח ישנאו תושנ

.תימזיו תיתריצי תולגוסמ

 ישונאה ךרעה תא דבאל ילבמ תוחומ רועיסל ףתושכ AI ילכ בלשל יתמו ךיא ןיבהל םיצורש םוחת לכב םינעוצקמ

.שמתשמל היתפמאהו

 בצקו תיביסנטניא תיתצובק הדובע ,חטשהמ םירגתא לע יביטקא לוגרת :םילוורש לישפהל ןכומש ימל םיאתמ לולסמה

"הצקבש םדאה" לש הייאר תיווזמ םיכילהת חתנל תלוכיו תוחונה רוזאמ תאצל תונוכנ ,תיתבשחמ תוחיתפ תשרדנ .הובג



אלמה סרוקה סובליס
ןג תמרב הסרובה םחתמב ילטנורפםישגפמ4תועש16םדוק ןויסינ שרדנ אל ,םיליחתמ

היעבה שרוש תא םיאצומו רגתא םיהזמ ךיא :1 רועיש

 םיימושיי םילכ תיינקה .תינכט "הטיש"ל רבעמ ,חוציפו תונשדחל הדובע תשיגכ Design Thinking תייגולודותמ םע תורכיה

 םירגתא חותינ .רותפל הוושש יתוהמ ישונא ךרוצ ןיבל םימוטפמיס ןיב הדרפהו היעבה שרוש יוהיז ,דחו דקוממ רגתא תרדגהל

 .היעבה בחרמ תנבהו רקחמה תלאש קוקיזל תוקינכט לוגרתו חטשהמםייתימא

.שרוש תויעב יוהיזל םילכ טסיל-ק'צו (Problem Statement)"רגתאה בחרמ" תרדגה :רצות/לוגרת

היתפמא יופימו םישמתשמ רקחמ :2 רועיש

 תוקינכט תיינקה .חטש רקחמ לע תוססובמה תויח "תונוסרפ" תיינב ןיבל יללכ קוש חוליפ ןיב לדבהה לש הקומע הנבה

 ךופהל דציכ הדימל .ךילהתה תא םיעינמה (Pain Points)םיבאכו םימסח ,םיעינמ יוהיזו שמתשמה ילענל הסינכל היתפמא

 .רצומה חוציפו תוטלחהה תלבק יבלש לכ תא הוולתש הליבומ תומדל םישבי םינותנ

.תימושיי (Empathy Map)היתפמא תפמו רקחמ תססובמ הנוסרפ תיינב :רצות/לוגרת



אלמה סרוקה סובליס

ןמזה ריצ לע תומכח תוטלחה תלבק , םישמתשמ תועסמ :3 רועיש

 לוכסת יעגר ,רבש תודוקנ תוהזל דציכ הדימל .ןמזה ריצ ךרואל תורישה וא רצומה םע שגפמב שמתשמה עסמ יופימו חותינ

 שומיש .רתויב הובגה ROI-ה תא רציית תיבוציעה תוברעתהה םהבש תומוקמה יבגל תויגטרטסא תוטלחה תלבקו ,איש תודוקנו

.תויקסעה תורטמל שמתשמה יכרצ ןיב תורשגמה תומכח תוטלחה תלבקל סיסבכ היווח יופימ ילכב

.רופישל תויונמדזה יוהיז תללוכהCustomer Journey Map)( חוקל עסמ תפמ תריצי :רצות/לוגרת

תונכתיה תקידבוגניפייטוטורפ ,טפסנוק חוציפ :4 רועיש

 רזעיהל דציכ הדימל .ךרד יצרופ תונויער תריציל (Ideation)היצאדיא תוקינכט תועצמאב ןורתפה בלשל רקחמה בלשמ רבעמ

 ינושארפייטוטורפ לש היינב .הובג ךרע ילעב תונורתפףודעתלROI ידדמב שומיש דצל ,ביטייאירק יכילהתל ףתושכ AIילכב

.יתימא קבדיפ סיסב לע ןורתפה תא קיידל ידכ תואיצמה לומ הריהמ תונכתיה תקידבו תוריש וא רצומל

.העמטהו תונכתיה תקידבל טסיל-ק'צו (Low-fi)סופיט-בא תריצי ,יפוס טפסנוק חוציפ :רצות/לוגרת

ןג תמרב הסרובה םחתמב ילטנורפםישגפמ4תועש16םדוק ןויסינ שרדנ אל ,םיליחתמ
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